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1. 系统简介
该系统采用先进的计算机处理技术、数据库处理技术，结合国际最先进的数字语音压缩编解码技术，是计算机技术与语音技术的完美结合。系统自动化程度高、效率高、成本低，并且界面友好直观、操作简单明了、功能强大，可在前台或后台运行，大大提高了工作效率。

1.1. 主要功能

· 自动催缴：可自动拨打未缴费用户电话，提醒其及时缴费并告知应缴费额等信息。可按时间段定时自动开始或人工点击开始催缴。
· 实时显示：线路的工作状态（包括空闲、摘机、拨号或通知等状态）、系统参数、各用户呼叫状态和呼叫结果以及系统时间等信息实时显示于主界面。
· 多项催缴：可以同时播报多达10个项目的催缴金额。用户可以自由设定数量。

· 语音录制：可随时录制通知语音，并随意修改。

· 语音合成：可自动语音合成朗读姓名等中文以及各种数字。

· 状态保存：可自动或人工保存当前催缴状态，以便下一次继续催缴。

· 数据导入：可定时自动导入数据或随时人工导入数据。标准版本支持EXCEL格式数据源，也可根据需要添加其他格式。

· 数据维护：可维护导入的数据库信息，包括修改或增加、删除等功能。

· 催缴时段：每天可根据需要设置最多4个时间段进行催缴。

· 管理权限：系统对于部分功能操作进行密码保护，以确保管理员以外的人员不能对这些功能实行操作。密码可以进行修改。

· 稳定可靠：系统软件具有自动修复功能（主要修复由于非法操作、突然掉电等原因造成的不完整或坏的文件及其数据库）。微机的其它操作（包括使用各种应用程序或玩电脑游戏等）都不会影响系统工作。
1.2. 技术指标

· 适用机型：PC486以上

· 软件平台：WIN2K/XP
· 计算机接口：PCI接口

· 电话接口方式：两线模拟线路

· 语音失真度：< 3%

· 输入阻抗：> 470KΩ

· 频率响应：300～3400Hz
· 来电显示：FSK、DTMF方式

· DTMF收发码：0-9、*、#、A、B、C、D

· 工作环境温度：普通微机（0～40℃），工控机（-20～50℃）

2. 系统安装

2.1. 硬件安装

1、 PCI语音卡示意图如图2-1所示。
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图2-1  8路PCI语音卡示意图

图中通道顺序如下：主板上从档板的一端起依次为第0通道、第1通道、第2通道…第7通道。即主板的元件和模块面朝上（即PCI插针在左边）时，从左往右分别为0-7通道。

相对应在挡板上有4个插座，从上（拧螺丝一端）到下依次为1-4，每个插座对应2个通道，分别为标识L1和L2。插座1对应0、1通道，插座2对应2、3通道，插座3对应4、5通道，插座4对应6、7通道，自上而下依次为0-7通道。插座示意图如下：
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2、 语音卡安装

⑴ 关闭计算机的电源，包括所有外设电源。注意：一定将电脑电源线插头拔掉。
⑵ 拧下计算机盖的螺丝，小心打开计算机上盖。

⑶ 选择空闲的PCI插槽，插入语音卡。

⑷ 用螺丝固定好语音卡。

3、 驱动安装

启动微机，系统会提示找到新硬件，放入驱动光盘，按照提示操作即可完成驱动程序的安装。

2.2. 软件安装

运行安装盘上的Setup.exe程序，按照提示选择默认或用户定制进行安装即可。安装完毕后系统将提示安装成功，点击“确定”按键即可完成所有软件安装。

2.3. 软件组成

软件安装成功后，在“开始→程序”栏和“开始→程序→启动”栏将会自动建立名称为“自动催缴系统”的快捷方式。

在安装目录下存在下列文件：
● St6unst.log


● 自动催缴系统.exe

● Data.dat
● Delay.dat



● End.tw




● D0.tw

● D1.tw




● D2.tw




● D3.tw

● D4.tw




● D5.tw




● D6.tw

● D7.tw




● D8.tw




● D9.tw

● Ten.tw




● Hun.tw




● Thou.tw
● Th10.tw



● M100.tw




● Yuan.tw
● Jiao.tw



● Fen.tw




● Point.tw

● Welcome.tw



● 欠费.xls

在Windows目录下增加下列文件：

● BFVoice.dat
3. 操作使用

3.1. 系统启动
在任务栏点击“开始→程序→自动催缴系统”启动。程序启动时，将首先检测硬件和用户合法性识别。如果非法用户，系统提示只能运行4小时，到时自动退出。

系统启动后进入如图3-1所示的主界面：
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图3-1  主界面
如图所示，主界面的上边有图标按键，按键上的文字为黑色的表示该项功能可以操作，为灰色的表示该项功能不能操作。

界面中间显示各用户的信息和呼叫状态。信息包括序号、名称、电话号码、欠款金额和催缴状态等。催缴状态包括正在催缴、对方忙、无应答、取消或催缴成功等。

该界面还可以对所有成员进行排序，可分别按序号、名称、电话号码、欠款金额和催缴状态进行排序。点击“保存状态”，可以保存当前系统的催缴状态，以便以后继续催缴。点击“导出状态”，可以将催缴状态导出到文本文件，进而可以转换成EXCEL文件。
界面中间下面左边显示线路的工作状态。包括空闲、摘机、拨号、振铃、断线和讲话6种状态，分别用不同图标表示；界面右边显示主要系统参数，包括：自动导入数据时间、无人应答振铃次数、自动催缴时间和催缴语音播放次数等。界面底边的状态栏显示系统工作状态信息。
3.2. 登录和注销

主界面下点击“用户登录”图标按键，系统弹出如图3-2所示的用户登录界面。
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图3-2  用户登录界面

首先选择用户等级，再输入该等级对应的口令，点击“确认”按键，系统回到主界面。一般用户的默认口令为1111，高级用户的默认口令为2222。根据用户等级不同，其使用权限也不相同。用户分未登录用户、一般用户和高级用户3个等级，其对应权限如表3-1所示：

	用户等级
	系统

信息
	用户

登录
	用户

注销
	修改

密码
	数据维护
	参数

设置
	录提示音
	退出

系统

	未登录用户
	有权
	有权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权

	一般用户
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	无权
	无权
	有权

	高级用户
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权


表3-1 用户登记对应的权限

已经登录的用户，点击“用户注销”图标按键，立即注销该用户的登录，该用户变成未登录用户，其相应的权限也发生变化。

3.3. 修改密码
主界面下点击“修改密码”图标按键，系统进入如图3-3所示的修改密码界面。

系统自动提示现在登录的用户等级，只需输入两次相同的新密码，然后点击“确认”按键即可。只能对现在登录的用户等级进行修改密码。两次输入的密码必须相同，否则系统将提示错误，要求重新输入新密码。密码的长度限制在10个字符内，密码字符包括英文字母和数字，不能输入中文。如果点击“返回”按键，则输入的密码无效，不能修改密码。
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图3-3  修改密码界面

3.4. 数据维护

在进行催缴前可对数据库进行维护，点击主界面上的“数据维护”图标按键，系统弹出如图3-4所示的数据维护界面。
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图3-4  数据维护
系统每月在指定时间自动导入数据库，在此可对数据库进行维护操作。进入该界面时，自动列出所有催缴成员及其当前催缴状态。点击“导入数据”按键可手工导入数据库，数据库中的数据将显示在左边列表中。点击“清空数据”可清除所有已经导入的数据。如要增加记录，在下边相应栏目中输入合法信息，点击“增加”按键。如要删除某记录，先在上边列表中选择要删除的记录，再点击“删除”按键，删除前系统将询问是否真的要删除，如选择“是”将删除，如选择“否”，将不删除。如要修改某记录，先在上边列表中选择要修改的记录，此时系统将该记录的信息显示在下边，可修改这些信息后点击“确认修改”按键，即完成修改。
所有数据修改完毕后，点击“更新主界面”按键，即更新主界面的用户信息，否则主界面的用户信息不变。点击“返回”按键可返回主界面。返回前系统将询问是否需要更新主界面，如选择“是”将更新，如选择“否”，将不更新。
3.5. 开始和停止催缴

有手工和自动两种方式开始催缴。当系统时间为某一自动催缴时段的开始时间时，自动开始催缴。手工方式开始催缴的方法是点击主界面上的“开始催缴”图标按键，此时“开始催缴”按键无效，“停止催缴”按键有效，并立即开始对所有用户进行呼叫。无任何种方式开始呼叫，都可以通过点击“停止催缴”手工停止催缴，或系统时间为某一自动催缴时段的结束时间时自动停止催缴。停止催缴时系统都会自动保存催缴状态。
如果某用户的“成功”栏为“否”，则开始催缴该用户；如果“成功”栏为“是”，则跳过该用户，直接处理下一个用户。对于每一个未催缴成功用户，首先对第一个号码进行催缴，如果对方忙或无人应答，则在对应“状态”栏填写“对方忙”或“无应答”；如果对方应答，则在对应“状态”栏填写“催缴成功”，在“成功”栏填写“是”。接着依次自动对第二个和第三个号码进行催缴。当第二或第三个号码为空时，依据第一个号码催缴成功与否，分两种情况处理：如果第一个号码催缴成功，则跳过该号码；如果第一个号码催缴失败，则再次催缴第一个号码。三次只要有一次催缴成功，就认为该用户催缴成功。某一个用户三次催缴完毕后，立即自动呼叫下一个用户。如果对方应答则立即一次或多次播放催缴语音，语音播放完毕或对方挂机后，在状态栏填写“是”表示已经催缴成功，并自动呼叫下一个用户。所有用户呼叫完毕后自动停止呼叫，此时“开始催缴”按键有效，“停止催缴”按键无效。
呼叫未完成时，点击主界面上的“停止催缴”图标按键，立即停止呼叫。此时“开始催缴”按键有效，“停止催缴”按键无效。
3.6. 参数设置

点击主界面上的“参数设置”图标按键，系统弹出如图3-5所示的参数设置界面。
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图3-5  参数设置

如果首次运行该程序，请立即输入产品识别号和语音识别号，然后点击“识别号确认”按键，系统将提示用户重新启动程序。如果用户丢失产品识别号，可点击“读取板卡序列号”按键，系统将报告板卡序列号，请将该板卡序列号告知本公司，由本公司提供其产品识别号。
通道类型设置，主要对外线的使用情况进行设置。可以指定1条或多条外线用于呼叫（即启用）。选择的线路必须与实际的连接一致。

语音播放用户名称，指拨通用户后是否需要在播放通知提示音前首先语音播放其名称语音。采用TTS语音合成技术合成用户名称，建议用户名称中涉及数字用大写。

仅作发送通知使用，指不播放金额项目，只播放欢迎词和结束语，以提高催缴效率。

检测拨号音，指每次进行拨号前检测线路拨号音，以便能及时查处电话线断线，但是降低了催缴速度。

极性反转，指如果用户线路已经申请了极性反转功能，在拨通用户后，用户摘机通话时电话线的极性会自动反转，以便能准确检测用户摘机。该功能可以解决彩铃或对方语音提示用户忙等带来的误判摘机问题。但是必需到电信部门申请才有该功能。

使用短信方式，指手机或小灵通号码采用短信方式进行催缴。用短信方式催缴的号码群在延时设置中进行设置。注：为实现该功能，需要同时购买我公司的短信发送设备。
自动导入数据，指系统自动从数据文件中导入相关信息。可启动或停止设置自动导入功能。如启动该功能，还需设置自动导入的时间。

自动催缴时段设置，指系统自动开始催缴和结束时间。每日最多可设置4个时间。第2次只对第1次催缴未成功的用户进行催缴，第3次只对前2次催缴未成功的用户进行催缴，第4次只对前3次催缴未成功的用户进行催缴。如此，可基本确保每个用户都能呼到（除非4次都未能催缴成功），而不会对催缴成功的用户进行多次重复催缴。

呼叫时无人应答发铃次数，指呼叫时判断对方无人应答的发铃次数。该参数的取值范围为3-10次，步进1次，默认值为5次。

催缴语音播放次数，指催缴用户摘机后系统播放催缴语音的次数。该参数的取值范围为1-10次，步进1次，默认值为2次。

EXCEL文件目录，指需要催缴的EXCEL文件所在的目录。EXCEL文件名称，指需要催缴的EXCEL文件名，输入时应包括扩展名，默认文件名称为“欠费.xls”。EXCEL表单名称，指EXCEL文件中存放催缴对象的表单名称，默认名称为“欠费”，表单中第一字段为“名称”，第二字段为“电话号码”，以后依次是各种催缴项目的金额。

点击参数设置界面上的“设置库结构”图标按键，系统弹出如图3-5a所示的数据库结构设置界面。
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图3-5a  数据库结构设置

该界面主要用于首次使用本系统时，根据需要定制催缴项目。需要催缴几项金额就在字段数中选择相应数字。如需要催缴电话费、水费和电费三项，就选择3。最多可设置10项，默认值是1项。

然后在相应的序号中输入字段名称，主要用于在催缴界面中显示，其相应的语音必需在“录制提示音”中进行人工录制。项目内容可以是数字或金额，在TTS合成时金额后会自动加“元”的语音，数字则没有。

设置完毕后，点击“确认”按键设置的参数立即生效，反之点击“取消”按键则放弃所有设置，并返回参数设置界面。
需要注意的是：当修改数据库结构后，数据库中数据将全部自动删除。

点击参数设置界面上的“延时设置”图标按键，系统弹出如图3-5b所示的摘机后检测延时设置界面。
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图3-5b  摘机后检测延时设置

该界面中可以最大设置20类号码，分别设置起延时时间和是否短信方式发送。另外，除这里设置的20类号码以外均在“其他号码”中设置延时时间，并且非短信方式发送。要求所有延时时间最短为1秒，且只能输入数字。分别在“号码头”和“延时时间”栏目中输入设置的内容，如果该号码头采用短信方式发送，在相应序号的“短信”栏目前打勾。设置完毕后，点击“确认”按键设置的参数立即生效，反之点击“取消”按键则放弃所有设置，并返回参数设置界面。

参数设置完毕后，需点击“确认”按键使设置的参数生效，再点击“返回”按键返回主界面。如直接点击“返回”按键，则本次参数的修改不能生效。
3.7. 录制语音

点击主界面上的“录制语音”图标按键，系统弹出如图3-6所示的录制语音界面。
[image: image10.png]Ttess | 3] wEETEEL 0 |
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图3-6  录制语音
1、 提示语音的设置（建议）

欢迎词和首字段提示：您好，这里是XXX单位，您的电话费金额是。注意：金额数目不用录制，关于金额的语音由程序依据数据库中的金额合成。下同。

结束语：请及时缴纳欠款，谢谢。

2、 其他字段提示语音（建议）

XXX费：XXX费金额是

3、 录制方法

选择一路外线通道作为工作通道，该通道的电话线分2路，一路接语音卡，一路接电话机。用该并接电话机拨通另一部电话机，并双方处于通话状态。为确保录音质量请尽可能选择声音效果较好的电话机，并将对方电话机的手柄摘除。

选择提示音类别后，点击“开始录音”按键，系统提示将覆盖原语音，经确认后立即开始录制对应的语音，同时“停止录音”按键有效，此时应立即对着并接电话机手柄的麦克开始讲话。任何时候可点击“停止录音”按键即可结束对应语音的录制。
点击“开始播放”按键，在并接电话机手柄的听筒上能听到已经录制的语音，同时“停止播放”按键有效。任何时候可点击“停止播放”按键即可终止试听语音。

催缴时当对方摘机后，系统会自动播放催缴语音，该语音内容大致如下：XXX（姓名）（如果设置为语音播放用户名称）您好，这里是XXX单位，您的电话费金额是XXXXX（数字），XXX费金额是XXX（数字）（如果有其他项目）…，请及时缴纳欠款，谢谢。

提示音录制准确无误后，点击“返回”按键即可返回到主界面。

3.8. 系统信息
主界面下点击“系统信息”图标按键，系统将进入“系统信息”界面。该界面中显示系统名称、版本号、公司名称、联系电话、版权申明以及开发时间等信息。点击“返回”按键即可返回到主界面。

3.9. 退出系统

主界面下点击“退出系统”图标按键，或点击右上角的小叉（关闭）按键，系统将询问用户是否确认要退出系统，只有选择了“是”才退出系统，否则不会退出系统。
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