短信催缴系统（PHS）
用户手册
版本 1.0

浙江鼎泰科技有限公司
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1. 系统简介
该系统需配合电话自动催缴系统使用，其催缴用户列表由后者导入，主要针对手机和小灵通用户，采用短信方式既提高效率还能节省话费。

1.1. 主要功能

· 自动催缴：可自动对未缴费用户电话发送短信，提醒其及时缴费并告知应缴费额等信息。
· 多项催缴：可以同时播报多达10个项目的催缴金额。用户可以自由设定数量。

· 信息合成：可自动信息合成，包括提示、项目以及各种数字、金额。

· 实时显示：串口工作状态、信号强度、系统参数、系统工作状态和发送结果以及系统时间等信息实时显示于主界面。
· 状态保存：可自动保存当前催缴状态，以便下一次继续催缴。

1.2. 技术指标

· 适用机型：PC586以上

· 软件平台：WIN2K/XP
· 计算机接口：串口
· 工作环境温度：普通微机（0～40℃），工控机（-20～50℃）

2. 系统安装

2.1. 硬件安装

系统硬件主要由短信猫及其附件组成。将短信猫与微机串口之间用随机佩带的串口线互连，将天线接到ANT口，插上SIM卡，接上电源线即可。注意插SIM卡和连接串口线应在连接电源前完成。
2.2. 软件安装

在安装自动电话催缴系统时自动完成安装。

3. 操作使用

3.1. 系统启动
拨动短信猫后面板的开关，打开短信猫。在任务栏点击“开始→程序→自动催缴系统→PHS短信催缴系统”启动。系统启动后进入如图3-1所示的主界面：
[image: image1.png]™ JEi=fEME 5 (PHS)
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图3-1  主界面
如图所示，主界面的上边有图标按键，按键上的文字为黑色的表示该项功能可以操作，为灰色的表示该项功能不能操作。界面中间显示各用户的信息和短信发送状态。信息包括名称、电话号码、欠款金额等。界面底边的状态栏显示系统工作状态、信号强度和串口通信状态、系统日期和时间等信息。系统刚启动时信号强度为0，串口为脱机状态，并显示相应的脱机图标。
3.2. 建立和断开通信
在开始催缴前应首先与短信猫建立通信。点击“建立通信”图标按键，可立即建立通信，并且状态栏的信号强度会有指示，通信状态会显示联机，显示相应的联机图标。
催缴结束后需要断开通信，可直接关闭软件，系统自动断开通信并退出；也可以点击“断开通信”图标按键，立即断开通信，并且状态栏的信号强度会消失，通信状态会显示脱机，显示相应的脱机图标。
3.3. 开始和停止催缴

点击“开始催缴”图标按键，此时“开始催缴”按键无效，“停止催缴”按键有效，并立即开始对所有用户进行短信催缴。催缴过程中可以通过点击“停止催缴”停止催缴，自动保存催缴状态。此时“开始催缴”按键有效，“停止催缴”按键无效。
如果某用户的“成功”栏为“否”，则开始催缴该用户；如果“成功”栏为“是”，则跳过该用户，直接处理下一个用户。所有用户呼叫完毕后自动停止呼叫，此时“开始催缴”按键有效，“停止催缴”按键无效。
3.4. 参数设置

点击主界面上的“参数设置”图标按键，系统弹出如图3-5所示的参数设置界面。

[image: image2.png]v EESRRE
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图3-2  参数设置

串口号，是指与短信猫连接的串口号。该参数必需与实际一致。默认值是1。
重发次数，当系统发送短信失败后回自动进行重新发送，该参数重新发送的次数。

延时检测，指当系统送给短信猫后，短信猫发送处理后回复给系统的延时时间。在该时间内系统收不到短信猫的反馈信息，将自动进行重新发送。依据网络状态不同，该参数应做适当调整。网络信号强时，该参数减少；反之，增大。
短信字数，指网络能支持的短信文字数量，通过当地电信部门能查到该参数。本系统中数字或字符和汉字计算数量时相同的。

发送用户名称，是指在短信前加用户名称，打勾有效。

仅发送欢迎词，是仅仅将欢迎词发送出去，用于进行短信通知，或新业务推广群发。

欢迎词，指短信项目和金额前加一段问候或提示文字，以提高友好性。其后的项目名称从主界面列表首行提取，金额或数字从列表该用户对应栏目中提取。
结束语，指短信项目和金额后加一段提示文字。

参数设置完毕后，点击“确认”按键使设置的参数生效。点击“取消”按键，则本次参数的修改不能生效。
3.5. 退出系统

主界面下点击“退出系统”图标按键，或点击右上角的小叉（关闭）按键，系统将询问用户是否确认要退出系统，只有选择了“是”才退出系统，否则不会退出系统。












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































