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1. 系统简介
自动通知系统是能进行自动发布通知的电话语音系统，是计算机技术与语音技术的完美结合。该系统自动化程度高、效率高、节约成本，并且界面友好直观、操作简单明了、功能强大，可在前台或后台运行，为现代企业管理提供一种先进、科学而又行之有效的方法。系统应用非常广泛，如企业的管理和调度、城管、交通、稽查、税务、公安等需要自动发布通知的部门或系统。

1.1. 主要功能
· 自动通知：能自动对指定成员自动发布通知。
· 定时通知：可以设置自动开始和结束通知时间，实现定时发布通知。
· 反复通知：能对未发布成功的成员进行反复发布。
· 成员分组：可将成员按管理站进行分组，最多可达9组。
· 成员分类：可对成员进行分类，允许最多设置60个单选类别、20个多选类别（每个类别又最多可设置20个选项）和20个文本类别。
· 成员选择：能随意选择需要发布通知的成员。
· 录制通知：能随时录制通知的内容，且可以进行试听。
· 通知反馈：允许发布需要用户进行按键操作进行反馈的通知。

· 呼入转接：、当不发布通知时，外线呼入允许部分自动转接到座席。

· 人工呼出：在不发布通知时，允许座席通过指定外线对外呼出。
· 及时报告：能实时显示通知发布过程，并报告通知发布结果。
· 历史记录：能将通知情况保存为历史记录，以便以后查询。
· 记录打印：可以将详细历史通知记录进行打印输出。
· 界面友好：所有操作都有明显提示，用户无需查看使用说明书即可通过界面提示掌握使用。

· 时钟显示：可显示当前系统时间。

· 反极检测：可以通过检测反极信号精确判断对方摘挂机动作。
1.2. 技术指标

· 适用机型：PC586以上

· 软件平台：WIN9X/2K/XP
· 计算机接口：PCI

· 电话接口方式：两线模拟线路

· 语音信噪比：> 50dB

· 语音失真度：< 3%

· 输入阻抗：> 470KΩ

· 频率响应：300～3400Hz
2. 系统安装

2.1. 硬件安装

关闭微机，并切断微机电源。打开机箱，将语音卡插在微机的PCI扩展槽中，用螺丝固定好挡板。装好机箱，拧紧机箱固定螺丝。在使用多块语音卡的系统中，各语音卡之间必须采用配备的连接线互连。
启动微机，系统会提示找到新硬件，放入驱动光盘，按照提示操作即可完成驱动程序的安装。安装成功后在“设备管理器”中会显示名称为“电话语音卡”的硬件设备。

2.2. 软件安装

运行安装盘上的Setup.exe程序，按照提示选择默认或用户定制进行安装即可。安装完毕后系统将提示安装成功，点击“确定”按键即可完成所有软件安装。

2.3. 软件组成

软件安装成功后，在“开始→程序”栏将会自动建立名称为“自动通知”的快捷方式，在安装目录下存在下列文件：
· 自动通知系统.exe

· Record.dat
· Delay.dat
· History.dat
· Print.dat
· Notify.voc
· Tip.voc

· End.voc
· St6unst.log

3. 操作使用

3.1. 系统启动
在任务栏点击“开始→程序→自动通知系统”启动。如果硬件未安装或安装未成功，系统将报告硬件安装失败，并提示重新安装硬件，系统将不能部分功能。如果是非法用户，系统将提示，并限制只能运行4小时。系统启动后进入如图3-1所示的主界面：
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图3-1  主界面

如图所示，主界面的上边显示各选择成员的信息，包括其基本信息（管理站号、编号、姓名、性别和联系电话）、类别信息（如党员、群众、退休干部、主任等）、发送成功与否信息（是或未）以及发送状态。其中发送状态的含义如下，“正在呼叫”指正在对该成员进行拨号和振铃；“已接通”指呼叫对方已经摘机；“无应答”指对呼叫方发送了规定次数的铃后，对方未摘机；“对方忙”指呼叫方占线（系统判断对方忙是通过检测忙音实现，因此部分交换机在对方忙时，对本方发送“对方忙，请稍后再拨”的语音，此时系统会误认为是对方已经摘机，开始发送提示音。“未发布”指对方听完提示音后直接挂机，或长时间不按键；“已确认”指对方已经听完通知。“反馈值”指对方对于需要反馈的通知已经按键反馈；“未反馈”指对方对于需要反馈的通知未按要求进行反馈。上述各种状态，只有“已确认”状态系统认为呼叫成功，其余状态系统均认为呼叫未成功。

主界面下边显示各线路使用情况。线路分外线、座席和未接三种，分别用三种不同的图标表示。其中外线线路状态包括：空闲、摘机、拨号、振铃和发布通知等状态，分别用不同图标表示。座席线路状态包括：空闲、摘机、录音、放音、振铃、通话等状态，分别用不同图标表示。
3.2. 登录和注销

主界面下点击“用户登录”图标按键，系统弹出如图3-2所示的口令检测界面。
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图3-2  口令检测界面

首先选择用户等级，再输入该等级对应的口令，点击“口令确认”按键，系统回到主界面。一般用户的默认口令为1111，高级用户的默认口令为2222。根据用户等级不同，其使用权限也不相同。用户分未登录用户、一般用户和高级用户3个等级，其对应权限如表3-1所示：

	用户等级
	系统

信息
	用户

登录
	用户

注销
	修改

口令
	通知设置
	录制通知
	查看记录
	参数

设置
	成员

录入
	退出

系统

	未登录用户
	有权
	有权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权

	一般用户
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	无权
	无权
	有权

	高级用户
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权


表3-1 用户登记对应的权限

已经登录的用户，点击“用户注销”图标按键，立即注销该用户的登录，该用户变成未登录用户，其相应的权限也发生变化。

3.3. 修改口令

主界面下点击“修改口令”图标按键，系统进入如图3-3所示的修改口令界面。
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图3-3  修改口令界面

系统自动提示现在登录的用户等级，只需输入两次相同的新口令，然后点击“口令确认”按键即可。只能对现在登录的用户等级进行修改口令。两次输入的口令必须相同，否则系统将提示错误，要求重新输入新口令。口令的长度限制在10个字符内，口令字符包括英文字母和数字，不能输入中文。如果点击“返回”按键，则输入的口令无效，不能修改口令。

3.4. 通知设置

点击主界面上的“通知设置”图标按键，系统弹出如图3-4所示的通知设置界面。
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图3-4  通知设置界面

要发布一个新通知首先要进行设置。如果是新通知选择“新通知”，如果要修改正在发布的通知选择“现在通知”。系统要求输入通知的标题。对于现在正在发布的通知，可以通过点击“结束通知” 将该通知保存为历史记录并清除当前通知。

如果需要用户进行反馈的通知，选择“需要反馈”，然后点击“按键定义”，系统进入图3-4-1所示的按键定义界面。
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图3-4-1  按键定义界面

该界面用于定义用户听完通知后进行反馈的按键含义。可分别对于电话机上的12个按键进行定义。

在通知设置界面上点击“成员选择”图标按键，系统弹出如图3-4-2所示的成员选择界面。
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图3-4-2  成员选择界面

该界面自动列出所有已经选择的成员。双击列表框中某一个成员可改变该成员的选择属性。如原来未选择，双击后变成选择；反之，变成未选择。该功能用于调整个别成员的选择情况。

选择排序对象后，点击“排序”按键，可按排序对象将所有成员进行排序。便于以后查看成员情况。

如果需要重新选择成员，点击“选择”按键，系统弹出如图3-4-3所示的成员选择条件界面。
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图3-4-3  成员选择条件界面

用户首先选择管理站，可选择一个或多个。一旦选择了管理站，下面成员类别选择有效。对于单选项目，打勾表示有效，反之无效；对于多选项目，则选择其内容；对于文本项目，则输入其内容；各类成员之间是“或”的关系。如果“选择该管理站的所有人员”有效，则无须设置项目内容。设置完毕后，点击“确认”按键，系统将选出符合条件的成员，并在成员选择界面进行显示。

选择好呼叫成员后，点击“确认”按键，则返回通知设置界面，并将选择的成员自动加到主界面的列表框中。如果点击“取消”按键，则放弃本次选择，主界面的列表框不变。

通知的所有参数设置完毕后，点击“确认”按键则返回主界面，通知设置有效。如果如果点击“取消”按键，则放弃本次设置，但成员选择已经生效。

3.5. 通知录制

点击主界面上的“录制通知”图标按键，系统弹出如图3-5所示的录制通知界面。
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图3-5  录制通知界面

首先选择录制语音的类别，其中“录制通知”指录制实际要发送的通知语音；“录制提示音”指在需要播放提示音状态下，播放通知前的提示语，典型语音是“这是电话通知，请按任意键收听通知”。“录制结束语”指在需要播放结束语时，通知播放完毕后，挂断线路前播放的语音，典型语音是“谢谢您的收听，请您挂机”。
拿起手柄，点击“开始录制”按键，对着手柄的麦克开始讲话，系统立即开始录制通知，同时“停止录制”按键有效。任何时候可点击“停止录制”按键即可结束通知的录制。
点击“通知试听”按键，在手柄的听筒上能听到已经录制的通知，同时“停止试听”按键有效。任何时候可点击“停止试听”按键即可终止试听通知。

通知录制准确无误后，点击“返回”按键即可返回到主界面。
3.6. 查看记录

点击主界面上的“查看记录”图标按键，系统弹出如图3-6所示的查看记录界面。
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图3-6  查看记录界面

该界面首先列出所有通知发布的历史记录（不包括现在正在发布的通知），每条记录包括通知时间、通知标题、通知类型以及按键定义。如果要删除某一条记录，首先选择该记录，然后点击“删除”按键，系统会提示是否确认删除，选择是立即删除该记录及其详细信息。系统允许用户按照通知时间和标题进行排序。

如果要查看某一条历史记录的详细信息，可以双击该记录，系统弹出如图3-6-1所示的详细历史通知记录显示界面。
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图3-6-1  详细历史通知记录显示界面

该界面首先显示选择记录的通知时间和标题，然后列出所有成员的通知发布情况，包括管理站、编号、姓名、联系电话和呼叫状态等。系统允许用户按照管理站、编号、姓名、联系电话和呼叫状态进行排序。

如果需要打印详细信息，点击“打印”按键，系统弹出如图3-6-2所示的打印界面。
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图3-6-2  打印界面

选择打印边距、字体、字号，系统自动将通知的标题作为打印的标题，用户也可以修改。如果需要打印页码和标题，则选中这两项。设置完毕后点击“确认”按键，系统会谈出一个打印设置界面，按照用户需要设置完毕后点击“打印”立即开始打印。

3.7. 参数设置
点击主界面上的“参数设置”图标按键，系统弹出如图3-7所示的参数设置界面。
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图3-7  参数设置界面

如果首次运行该程序，请立即输入产品识别号，然后点击“识别号确认”按键，系统将提示用户重新启动程序。如果用户丢失产品识别号，可点击“读取板卡序列号”按键，系统将报告板卡序列号，请将该板卡序列号告知本公司，由本公司提供其产品识别号。

“线路状态设置”指针对硬件情况对相应的通道进行设置。必需设置1路内线，同时至少应设置1路外线。

“最多振铃次数”表示呼叫某用户时最多的振铃次数。当振铃次数超过该值而无人应答时，则放弃对该用户的本次呼叫。该参数取值范围3—10，默认值为6。

“循环呼叫次数”表示当某用户无人应答时，对该用户进行呼叫的最多次数。如果呼叫次数超过该值，则认为无法对该用户发布通知。该参数取值范围1—10，默认值为3。

“播放通知次数”表示被叫用户已经摘机后播放通知的次数，播放完毕后自动终止对该用户的呼叫，继续呼叫下一个用户。如果在播放过程中用户挂机则自动停止对该用户的呼叫，继续呼叫下一个用户。该参数取值范围1—5，默认值为3。

“放音后等待按键时间”指需要播放提示语音时，播放提示语音同时等待用户按任意键的时间；或需要反馈的通知在播放完毕通知内容后用户按键的时间。如果用户在该时间内不按键，系统自动挂断，呼叫下一个用户。该参数取值范围10—60秒，默认值为30秒。

“座席默认外线”指座席摘机（不在录制提示音状态下）时，自动接通的外线通道，用于对外打电话。

“同号码过滤”指在进行成员选择时，对于相同电话号码的用户只保留一个。

“播放提示音”指在发布通知时，用户已经摘机后，循环播放一段提示语音，以提示用户告知将要自动发布通知。

“播放结束语”指在通知发布后，播放一段结束语，以提高友好性。

“极性反转”指在电话呼出后，对方如果摘机或挂机后会反馈给本系统一个反极信号，系统可以精确判断对方摘机和挂机动作。该功能可以有效解决“彩铃”导致系统误判对方已经摘机问题。如果要使用该功能，必须事先到电信部门申请电话线路的反极功能。
“检测信号音”指在外线自动摘机准备拨号时是否要检测拨号提示音，如不检测则在2秒钟后自动开始拨号；如需要检测则在检测到拨号音后才开始拨号，否则系统提示线路故障，并且将继续使用该线。
“信号音频率”指当地交换机信号音频率，一般交换机的标准信号音频率为450Hz，但个别地方或小交换机的信号音频率不标准，可以输入信号音频率值。

“呼入处理振铃次数”指座席默认外线有呼入时，系统开始对座席进行振铃前外线振铃次数。该参数取值范围1—6次，默认值为3次。
“产品名称”指在主界面显示的标题名称。

“优化数据库”指经过一段时间运行后，数据库可能需要进行优化处理，此时用该功能可以实现。建议用户不定期进行优化数据库工作，但是不处理页不影响系统正常工作。

“自动开始呼叫”和“自动结束呼叫”，指希望定时呼叫时自动开始和结束呼叫的时间。可以设置2个时间段。

点击该界面上的“延时设置”图标按键，系统弹出如图3-7-1所示的摘机后检测延时设置界面。
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图3-7-1  摘机后检测延时设置

该界面中可以最大设置20类号码，分别设置起延时时间。另外，除这里设置的20类号码以外均在“其他号码”中设置延时时间。要求所有延时时间最短为1秒，且只能输入数字。分别在“号码头”和“延时时间”栏目中输入设置的内容，设置完毕后，点击“确认”按键设置的参数立即生效，反之点击“取消”按键则放弃所有设置，并返回参数设置界面。

参数设置完毕后，点击“确认”按键使设置的参数生效，或点击“取消”按键放弃本次参数的修改。
3.8. 库结构设置

系统首次使用时，应设置成员类别结构。在参数设置界面中，点击“成员类别结构”图标按键，系统弹出如图3-8所示的设置成员库结构界面。
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图3-8  设置成员库结构界面
成员库包含单选项目、多选项目和文本项目三类，首先根据需要分别选择这三类项目的数量。在使用过程中修改数量，将删除所有成员记录。强烈建议设置数量时，预留一部分作为将来扩展用，最好全部设满。

3.8.1. 单选项目结构设置

在图3-8所示的界面中，点击单选项目后面的“设置”按键，系统弹出如图3-8-1所示的设置单选项目结构界面。
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图3-8-1  设置单选项目结构界面
在该界面中输入所有单选项目的名称，每个名称的字数不要太多，以方便显示。设置完毕后点击“确认”按键，设置生效；否则，点击“取消”按键，设置无效。

3.8.2. 多选项目结构设置

在图3-8所示的界面中，点击多选项目后面的“设置”按键，系统弹出如图3-8-2所示的设置多选项目结构界面。

[image: image16.png]© BRGHRE

S EFENE BTER

WAL

S EENE ATER)

WAL

el

5

1

Lot

~| BRER

wt

i





图3-8-2  设置多选项目结构界面
在该界面中，首先应输入多选项目的名称，然后设置该多选项目的内容。点击某一多选项目后面的“设置”按键，系统弹出如图3-8-2a所示的设置多选项的选择内容界面。
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图3-8-2a  设置多选项的选择内容界面

该界面自动显示该多选项目的序号和名称，用户首先应该选择该多选项目列表的数量，然后分别输入各列表的内容。设置完毕后点击“确认”按键，设置生效并返回上级界面；否则，点击“取消”按键，设置无效并返回上级界面。

按照上述方法，所有多选项目的选择内容设置完毕后，点击“确认”按键，设置生效并返回上级界面；否则，点击“取消”按键，设置无效并返回上级界面。

3.8.3. 文本项目结构设置

在图3-8所示的界面中，点击文本项目后面的“设置”按键，系统弹出如图3-8-3所示的设置文本项目结构界面。
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图3-8-3  设置文本项目结构界面

在该界面中用户可以任意输入文本项目名称，建议文本不要设置太长，以方便显示。所有文本项目的选择内容设置完毕后，点击“确认”按键，设置生效并返回上级界面；否则，点击“取消”按键，设置无效并返回上级界面。

3.9. 成员录入
点击主界面上的“成员录入”图标按键，系统弹出如图3-9所示的成员录入界面。

[image: image19.png]2 [0 @S [Ms [Damn [135) Bk S B [Bke [Sms [Swe [®wr [Bks |Sime |
F 1 il FM_so 5 = = = = = = = = =

KT
B (1 ®S [i0001 #E [FT BREE [B01 A | ¢ 8B &

R O R O R
ogim [ OBige OB [ ke [ ®ims [ Sime [ SE0 [ BiEs [ $ims
I ogimen [ oitze [ ifes [ Bt [ Bies | Sims [ et [ s | Simes
Iogims [ it [ i [ i [ Bimes [ Sims [ ogweT [ s [ Sins
Iogima [ OBige [ OBige [ ke [ Bie [ SiEe [ #ga [ Sige [ Sine
ogimst [ igse [ ifss [ Bigse [ Bigss [ Simss [ @St [ s | $inss

Zig01 gz [Eigoor #igs [Eigo01 EE is
B it [EiET01 it [Eike01 Eigs [Eig01 g0
e ig12 [Eifizol 13 [Eifis00 i1 [BigLor Eifs
Zige0 E e ifs [Eifis0r 19 [ZiE1901 20

32 [ 33 | 3 | s
37 | s | s | x#10
x#2 | x#13 | A | #1S
A | A1 | #1s | X#20

A 7S wm | wegemsi 0 - samE) B





图3-9  成员录入界面

首先选择需要进行操作的成员管理站，一旦选择了管理站后，该管理站的所有成员将显示在上面的列表中。该界面只要完成成员的添加、删除或修改。

添加功能，在基本信息栏中填写编号、姓名、联系电话和性别等基本信息（必填项），在类别信息栏中选择该成员所属的类别（可选择多个），打勾表示有效。另外，编号必须是唯一的，如果相同系统会报告错误。点击“增加”按键即可。

删除功能，在列表栏中选择准备删除的成员，然后点击“删除”按键即可。

修改功能，单击列表框中要修改的成员，然后点击“开始修改”按键；或直接在列表框中双击要修改的成员，系统自动将该成员信息填写到信息栏中。在修改信息后点击“确认修改”按键即可。

3.10. 发布通知

选择了需要发布通知的成员后，点击“发布通知”按键，立即开始发布通知。此时“发布通知”按键无效，而“停止发布”按键有效。

发布通知时，系统自动起动所有外线线路，从列表框中从前往后依次呼叫，呼叫时在列表框中显示每个成员呼叫状态和呼叫结果。所有成员呼叫1遍后，自动开始第二遍呼叫，再次呼叫时对于已经发布成功的成员不在进行呼叫。如此，直到所有成员发布成功或呼叫循环次数达到规定次数，停止呼叫并提示用户。如果还有成员未发布成功，而且还想对这些成员继续进行发布，可再次点击“发布通知”按键，系统会对未发布成功的成员进行呼叫。在呼叫过程中，用户要停止发布通知，可点击“停止发布”按键，系统会停止发布通知。

呼叫过程中，系统会显示各呼叫成员的呼叫状态和各外线的工作状态，并分别在列表框和线路工作状态栏中显示，以便用户了解系统工作状态。

3.11. 呼入与呼出

在停止发布通知状态下，座席可以进行呼入与呼出操作。当座席摘机后，系统台将自动将座席接通默认外线，此时可以听到拨号提示音，允许对外拨号输出。当座席默认的外线有电话呼入时，系统将自动对座席进行振铃，座席摘机后自动接通默认外线，实现通话。
3.12. 系统信息

点击主界面上的“系统信息”图标按键，系统弹出系统信息界面。该界面中显示系统版本号、公司名以及开发时间。点击“返回”按键即可返回到主界面。
3.13. 退出系统

主界面下点击“退出系统”图标按键，或点击右上角的小叉（关闭）按键，将退出系统。退出系统时会自动保存当前选择的成员呼叫情况，在程序下次启动时会自动读取这些信息以便能继续发布未成功的成员。













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































