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1. 系统简介
DTR-SWF电话录音系统是一种能进行电话语音实时记录及语音播放的系统。该系统采用先进的计算机处理技术、数据库处理技术，结合国际最先进的数字语音压缩编解码技术，是计算机技术与语音技术的完美结合。借助大容量计算机硬盘和可读写光盘作为存储介质（可选），完全突破了传统的电话录音概念。该系统自动化程度高、信息存储量大、效率高、节约成本，并且信息可长期存贮在硬盘中，信息查询方便、保密性强、界面友好直观、操作简单明了、功能强大，可在前台或后台运行，为录音监控的监督管理提供一种先进科学而又行之有效的方法。
系统应用非常广泛，如企业的管理和调度部门、机场、港口、公安、安全、军事等要害部门的录音和监听，金融行业授权指令的实时录音，无线寻呼台、电信局、服务行业的服务、售票窗口、应急电话受理的录音和监听，并且还应用在各种客户服务中心、投诉中心等，为及时查询和发现事故原因以及提供准确可靠的原始录音记录，发挥了巨大作用。

1.1. 主要功能
· 实时录音：实时记录电话通话情况，不影响通话双方正常通话，录音失真小、噪音低，确保了录音质量。可根据用户具体需要设置成自动或手动录音。
· 断线检测：能准确检测电话线路的接通与断开。
· 录音时段：在自动录音状态下，可设置不进行录音的时段，共有4个时段可设置。
· 录音号码过滤：在自动录音状态下，可设置不进行录音的号码或号码组，共10组号码或号码组可设置。
· 来电显示：能准确接收用户所拨的DTMF码，兼容FSK和DTMF两种格式的来电显示号码。区分主叫或被叫，并记录存储号码。
· 电话留言：当电话振铃达到规定的次数而无人摘机应答时，系统会自动摘机应答，提示对方进行电话留言，并进行录音。

· 实时显示：电话的工作状态、磁盘状态、通信状态、系统时间的信息实时显示于屏幕。经主画面可随时掌握系统录音状况以及储存设备使用等信息。

· 硬盘存储：40G的硬盘在下可连续录音近1500小时，即每天有效录音时间8小时计算，可记录6个多月。

· 本地放音：可在本地利用有源影响或耳机进行放音，且录音和放音可同时进行，即放音的同时不影响录音。可分别对数据盘、备份盘上的语音记录进行播放。

· 录音查询：根据日期、录音时间等信息任意检索语音记录。
· 录音播放：可提供如同录音机的放音、暂停、停止、快进、快退、上一条、下一条等功能。可以播放任意一个录音，同一录音还可反复播放。放音时可显示当时的通话时间。放音设备可选用耳机或喇叭。

· 录音备份：对于重要语音记录可将其进行备份，可以备份到备份硬盘上作为长期保存。存储在备份硬盘上的语音记录，将永远保存，除非用户手工删除。

· 录音删除：无任数据盘和备份盘上无保存价值的语音记录均可手工删除。另外，当数据盘的磁盘空间小于指定值时，系统将自动删除数据盘上最早的语音记录。因此本系统可以长期免维护运行。

· 系统管理权限：系统对于部分功能操作进行密码保护，以确保管理员以外的人员不能对这些功能实行操作。密码可以进行修改。

· 报警功能：当系统出现异常时，如磁盘空间不足、数据库被人为修改等，系统均会提示报警，以提示管理员及时处理。

· 稳定可靠：系统软件具有自动修复功能（主要修复由于非法操作、突然掉电等原因造成的不完整或坏的语音记录文件及其数据库）。微机的其它操作（包括使用各种应用程序或玩电脑游戏等）都不会对录音造成明显影响。
· 时钟显示：可显示当前系统时间。
1.2. 技术指标

· 适用机型：PC486以上

· 软件平台：WIN95/98/2000/XP/CE/NT
· 计算机接口：串口

· 电话接口方式：两线模拟线路

· 录音控制方式：压控方式，即通过检测电压变化启动或停止录音
· 采样频率：8K/S

· 语音编码方式：A率PCM

· 数据率：64KBps
· 语音信噪比：> 50dB

· 语音失真度：< 3%

· 语音输出功率：> 3W

· 输入阻抗：> 470KΩ

· 频率响应：300～3400Hz
· 来电显示：FSK、DTMF方式

· DTMF收发码：0-9、*、#、A、B、C、D

· 工作环境温度：普通微机（0～40℃），工控机（-20～50℃）

2. 系统安装

2.1. 硬件安装

微机必须有声卡，声卡可以集成在主板上，也可以单独一块卡插在主板上，另外声卡必须有线路（Line）输入口，几乎所有的声卡都有该接口。

1、 盒式硬件

将控制盒与微机相连接，控制盒的示意图如下：
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图2-1a  控制盒示意图

其中4个接口定义如下：1-电话插座，2-通信接口，3-音频输出接口，4-电源插座。4个指示灯定义如下：电源灯（绿色）-电源指示；运行灯（绿色）-控制盒工作状态，闪亮表示工作正常，常亮或常灭表示工作异常；连线灯（绿色）-电话线连接指示，亮表示连接电话线，灭表示电话线未连接；摘机灯（红色）-摘挂机指示，亮表示电话摘机，灭表示电话挂机。具体连接：

1、 将通信线的水晶头插入控制盒的通信接口，通信线的另一端（DB9插座）与微机的串口1或串口2相连接；

2、 将音频线的一端插入控制盒的音频输出口，另一端与声卡的线路（Line）输入端相连接；

3、 将电话线的水晶头插入电话插座中，电话线的另一端并接需要录音的电话；

4、 将9V直流电源插入电源插座中。

硬件连接完毕后可以录制自动留言时的提示音，方法是：接上电源，按住图2-1中的录音按键（5号接口）不松开，此时右上角的红色指示灯亮，可以对着背后的麦克讲话。松开按键或录音时间到即停止录音，录音时间为10秒钟。

2、 卡式硬件

将控制卡插在微机的PCI槽中，控制卡的示意图如下：
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图2-1b  控制卡示意图

其中接口包括如下：电话插头（RJ11）、通信接口（DB9）、音频输出接口（3芯插头）。4个指示灯定义如下：电源灯（绿色）-电源指示；运行灯（绿色）-控制盒工作状态，闪亮表示工作正常，常亮或常灭表示工作异常；连线灯（绿色）-电话线连接指示，亮表示连接电话线，灭表示电话线未连接；摘机灯（红色）-摘挂机指示，亮表示电话摘机，灭表示电话挂机。具体连接：

5、 将通信线的另一端（DB9插座）与微机的串口1或串口2相连接；

6、 将音频线的另一端与声卡的线路（Line）输入端相连接；

7、 将电话线的水晶头插入将进行录音的电话机中，或与电话机并联；

硬件连接完毕后可以录制自动留言时的提示音，方法是：启动微机，按住卡上右上角的按键不松开，此时右上角的红色指示灯亮，可以对着右上角的麦克讲话。松开按键或录音时间到即停止录音，录音时间为10秒钟。

注意：在连接通信线时，微机盒控制盒必须都断电。
需要指出：部分主板集成的软声卡和劣质的声卡不具备录音功能（可查阅主板说明书），应外加或更换声卡。

3、 USB接口的安装

如果微机无串口，可以用USB接口，但必需另外购买USB转串口的连接设备。该设备的安装使用见“驱动程序”目录下的“安装说明”。

2.2. 软件安装

开始安装前，建议将硬盘分成C、D、E三个盘。其中C盘作为系统盘，存放操作系统等系统文件；D盘作为数据盘，存放适时录音文件；E盘作为备份盘，存放备份录音文件。建议将DTR-SWF录音系统安装在D盘上，安装步骤如下：

1、 运行SETUP.EXE，安装程序将进入如2-2图所示的欢迎界面：
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图2-2  欢迎界面

2、 点击“确定”按键，系统进入如2-3图所示的开始安装界面：
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图2-3  开始安装界面

3、 点击“更改目录”按键，系统进入如2-4图所示的更改目录界面；在“驱动器”栏选择D盘，如果安装目录已经存在，则在“目录”栏选择安装目录；如果安装目录不存在，则在“路径”栏输入安装目录。
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图2-4  更改目录界面

4、 点击“确定”按键，如果新目录不存在，系统将进入如2-5图所示的创建目录询问界面，如果新目录存在，系统直接回到图2-3所示的开始安装界面。
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图2-5  创建目录询问界面

5、 点击“是”按键，系统回到图2-3所示的开始安装界面。

6、 在图2-3所示的界面中点击左上角的“开始安装”按键，系统将进入如2-6图所示的复制文件界面,将所有文件自动复制到安装目录下。
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图2-6  复制文件界面

7、 文件复制完毕后，系统将提示安装成功，点击“确定”按键即可完成所有软件安装。

2.3. 软件组成

软件安装成功后，在“开始→程序”栏和“开始→程序→启动”栏都会自动建立名称为“DTR-SWF电话录音系统”的快捷方式，在安装目录下存在四个文件，分别为：

· Help.chm
· Record.dat
· St6unst.log

· DTR-SWF电话录音系统.exe

首次执行“DTR-SWF电话录音系统.exe”程序后，系统将自动在安装目录下建立“DAT”目录，用于存放语音文件。
2.4. 系统设置

2.4.1. 安装音量控制程序

在开始使用录音系统前，应该对声卡进行设置。如果未安装音量控制程序，请先安装该程序。以下以Windows98为例，介绍如何安装该程序。点击“开始→设置→控制面板”，在控制面板中双击“添加/删除程序”图标，弹出“添加/删除程序属性”界面，点击“Windows安装程序”标签，显示如图2-7所示界面。

[image: image8.png]72

25

TR/ Hindows TREF | B3 |
EENEmG  TAATERSE, FRVIEE

EEAER. S @R ATLLEE

Thases
FARRS.
o
PzEEEs 0.0 m

“ [Slsnam o.am v
S .91
FiERE 0.0 1
wEAR e817.2 1B
)

AFEART Enternet BT A

3t 5 AR, BET 11 B @)
MRS 0D

T BE |





图2-7  添加/删除程序界面

在“组件”栏选择“多媒体”，再点击“详细资料”按键，弹出如图2-8所示界面。
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图2-8  多媒体组件界面

在“组件”栏选择“音量控制”，点击其左边的小框，确保其打勾。点击“确定”按键，系统回到图2-7所示的界面，点击“确定”按键，系统将开始安装“音量控制”程序。在此过程中，请在光驱中插入Windows98光盘。

2.4.2. 设置录音控制

点击“开始→程序→附件→娱乐→音量控制”，系统将弹出如2-9图所示的音量控制界面。
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图2-10  音量控制界面
点击“选项→属性”菜单，系统弹出如2-10图所示界面。
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图2-10  音量控制属性

在“调整音量”栏中选择“回放”，在“显示下列音量控制”栏中选择“Volume Control、Wave、Line In”确保其左边的小框中打勾，其余选项均不打勾，点击“确定”按键，系统将回到图2-9所示的音量控制界面。

在图2-9所示的音量控制界面中，拉动游标，确保Volume、Wave、Microphone和Line In均衡栏的游标左右居中，音量栏的游标上下居中，Volume和Wave的静音左边不打勾，Microphone的静音左边必须打勾。如果希望在录音时进行监听，Line In的静音左边不打勾，如果不进行监听，则打勾。

在图2-9所示音量控制界面中，重新点击“选项→属性”菜单，系统再次弹出如2-10图所示属性界面。在“调整音量”栏中选择“录音”，在“显示下列音量控制”栏中选择“Microphone和Line In”确保其左边的小框中打勾，其余选项均不打勾，点击“确定”按键，系统将弹出如图2-11所示的录音控制界面。
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图2-11  录音控制界面

拉动游标，使Line In均衡的游标左右居中，使Microphone和Line In音量栏的游标上下居中。点击Line In栏“选择”左边的小框，确保其打勾，而Microphone栏的“选择”项不打勾。表示目前采用线路（Line）进行录音，而DTR-SWF电话录音系统采用声卡的线路进行录音。在录音中发现录音音量太大而失真或太小，可调整Line In的音量游标向下以减小录音输入或向上以增大录音输入。但一般来说，在录音测试时调整好后，以后不要经常调整。所有上述内容设置完毕后，关闭音量控制或录音控制界面。

3. 操作使用

3.1. 系统启动
在任务栏点击“开始→程序→DTR-SNF电话录音系统”启动。首次运行该程序时，系统将进行用户合法性识别，提示用户输入合法的产品识别号。输入合法的产品识别号后，必需退出程序重新启动该程序。如不重新启动，将不能实现录音功能。

系统启动后进入如图3-1所示的主界面：
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图3-1  主界面

如图所示，主界面的上边有9个图标按键，分别表示9项功能。按键上的文字为黑色的表示该项功能可以操作，为灰色的表示该项功能不能操作。

界面中间左边显示录放音工作状态，包括录音通道状态、放音通道状态和通信状态。其中录音通道分断线、空闲、通话和录音4种状态，图标分别为[image: image14.png]


、[image: image15.png]


、[image: image16.png]


和[image: image17.png]


。放音通道分空闲和放音2种状态，图标分别为[image: image18.png]


和[image: image19.png]


。通信分正常和中断2种状态，图标分别为[image: image20.png]


和[image: image21.png]


。

界面中间右边显示主要系统参数，包括：单条录音最长和最短时间、磁盘剩余最小空间能录音时间、放音快进与快退步长、串口号、录音控制方式和留言功能是否启动。

界面下边显示磁盘状态，包括数据盘和备份盘的目录、磁盘剩余空间以及还能录音的时间等。如果首次运行该程序，可能未设置备份盘，系统将在备份盘栏用红色提示用户尽快设置备份盘。用户必须进入参数设置界面，设置备份盘。界面底边的状态栏显示系统部分状态信息。
系统启动时会自动与控制盒建立联系，如果在3秒钟不能与控制盒建立联系，则将弹出对话框提示用户，并且“录音通道”栏显示“断线”，“通信状态”栏显示“通信中断”。

需要指出：在任何时候，按F1键均能获取系统联机帮助。
3.2. 登录和注销

主界面下点击“用户登录”图标按键，系统弹出如图3-2所示的口令检测界面。
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图3-2  口令检测界面

首先选择用户等级，再输入该等级对应的口令，点击“口令确认”按键，系统回到主界面。一般用户的默认口令为1111，高级用户的默认口令为2222。根据用户等级不同，其使用权限也不相同。用户分未登录用户、一般用户和高级用户3个等级，其对应权限如3-1表所示：

	用户等级
	系统

帮助
	用户

登录
	用户

注销
	录音

播放
	修改

口令
	参数

设置
	录音

处理
	退出

系统

	未登录用户
	有权
	有权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权
	无权

	一般用户
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	无权
	无权
	有权

	高级用户
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权
	有权


已经登录的用户，点击“用户注销”图标按键，立即注销该用户的登录，该用户变成未登录用户，其相应的权限也发生变化。

3.3. 录音播放

主界面下点击“录音播放”图标按键，系统进入如图3-3所示的录音播放界面。
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图3-3  录音播放界面

进入该界面后，系统自动列出数据盘上当日的所有录音。如果列出的录音不止一页，可拉右边的滚动条查找录音。点击任何一条录音记录，在备注栏将列出该录音记录的备注。可以在备注栏中输入新备注（限50个字符或汉字），点击“修改备注”即修改该记录的备注。如果在放音过程中有新的录音，点击“刷新”键可重新列出数据盘上当日的所有录音。

留言录音的“留”栏目中显示“+”或“-”符号，“+”表示还未播放的留言，“-”表示已经播放的留言。

允许用户按“开始时间”、“对方号码”、“主被叫”或“留言”进行排序。选择“排序依据”后，点击“开始排序”键即可进行排序。

如果需要查询放音以前的录音或备份盘上的录音，点击“录音查询”键。系统进入如图3-3a所示的录音查询界面。
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图3-3-1  录音查询界面
进入录音查询界面后，系统自动列出数据盘上的最早录音的时间作为查询的起始时间以及当前系统时间作为查询的结束时间。查询条件包括三项：时段、录音存放盘和主叫或被叫号码。可以选择数据盘或备份盘作为录音查询盘、选择查询时段的开始时间和结束时间。选择主叫、被叫（主叫、被叫都选择和都不选择代表的意义相同，均表示都选择），在主叫或被叫电话号码栏中输入查询的电话，允许输入“*”号表示所有号码。如输入“2*”表示首号为2的所有号码。选定了条件后，点击“开始查询”键，系统将返回到图3-3所示的录音播放界面，同时将查询的结果显示到录音列表框中。

找到需要播放的录音后，先在录音列表区点击对应的条目，再点击“播放”键，即开始放音。平时界面右下角的时间显示区显示当前系统时间，放音过程中该显示区显示当前正在播放录音的通话时间。放音时不影响录音。

放音过程中可按“快进”或“快退”键实现快速定位语音；按“暂停/继续”键可暂停或继续播放录音；按“停止”键停止播放录音；按“上一条”或“下一条”键可自动停止播放当前录音，立即播放上一条或下一条录音。

修改备注、录音删除和录音转储功能只有高级用户具备，对于一般用户这三个按键为灰色，不能操作。点击“修改备注”按键，可以修改选中录音的备注；点击“录音删除”按键，可以删除选中的录音。点击“录音转储”按键，可以将选中的录音转储到备份盘上。

当正在播放录音时，“返回”键无效，即不能退出放音模块。只有点击“停止”键停止放音或放音结束后，“返回”键才有效。点击“返回”键，则返回到主界面。
3.4. 修改口令

主界面下点击“修改口令”图标按键，系统进入如图3-4所示的修改口令界面。
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图3-4  修改口令界面

系统自动提示现在登录的用户等级，只需输入两次相同的新口令，然后点击“口令确认”按键即可。两次输入的口令必须相同，否则系统将提示错误，要求重新输入新口令。口令的长度限制在10个字符内，口令字符包括英文字母和数字，不能输入中文。如果点击“返回”按键，则输入的口令无效，不能修改口令。

3.5. 参数设置
3.5.1. 基本参数设置

主界面下点击“参数设置”图标按键，系统进入如图3-5a所示的参数设置界面。

[image: image26.png]HEsH | REUHR | S

BERERK HRifE, BB

BREANR

ENMRERRE

FRNBGRER, Frvew

BiE) (53) * () -NZSTR) (B RERNE) ()
[ 30 [ 30 | 2 BE
o] o] ]
RSN RESR rEMESEE  AmEREs
P N L L
G L e
& @A CFHRE

KN

EiaR BRI
HEEARS EARZEAR!

IR EIRE

#ik |

% |





图3-5a  基本参数设置界面

该界面主要设置单条录音文件最长时间和最短时间、快进快退步长、磁盘剩余最小空间、串口、录音控制方式以及备份盘目录。

单条录音最长时间，指每一条录音的最长时间。如果一次通话的时间超过该参数，系统将自动进行分段录音，存成多条录音记录。该参数的取值范围为20-40分钟，步进10分钟，默认值为30分钟。

单条录音最短时间，指每一条录音的最短时间。如果一次通话的时间小于该参数，系统将不进行录音。该参数的取值范围为0-30秒，步进5秒，默认值为5秒。

快进、快退步长，指在放音过程中按一次“快进”或“快退”键，放音快进或快退的时间长度。该参数的取值范围为1-10分钟，步进1分钟，默认值为1分钟。

磁盘剩余最小空间，指系统运行过程中数据磁盘剩余的空间能进行录音的时间。系统每隔1分钟会自动查询数据磁盘剩余空间，如发现数据磁盘剩余的空间小于该参数，将自动删除数据盘上最早的录音，直到满足该参数为止。该参数的取值范围为1-5小时，步进1小时，默认值为2小时。

串口号指与控制盒进行通信的串口，用户只能选择串口1或串口2。应该注意的是：串口号不能随便修改，串口号的选择必须与通信线连接的串口号一致，否则将导致与控制盒通信失败。
录音控制方式，指采用自动或手动方式进行录音。如果采用自动方式录音，则电话机摘机后立即启动录音，直到电话机挂机停止录音。整个录音过程完全自动进行，无须人工介入。如果采用手动方式录音，则电话机摘机后并不进行录音，用户按主界面上的“开始录音”键后才启动录音，直到用户按“录音停止”键或电话机挂机后结束录音。
留言功能指当电话振铃达到规定的次数而无人摘机应答时，系统会自动摘机应答，提示对方进行电话留言，并进行录音。如果希望启动该功能在“启动自动留言”栏左边打勾，同时设置自动应答前振铃的次数。该参数的取值范围为2-10次，步进1次，默认值为6次。如果不希望启动该功能，则将“启动自动留言”栏的勾清除。

系统自动运行指在微机启动时自动运行该录音系统。启动时最小化指该录音系统启动时自动最小化。任务栏添加图标指系统启动后在任务栏的托盘上自动添加图标，在系统最小化时只显示该图标，点击该图标能激活系统。退出系统需登录指退出本录音系统时需要首先进行登录，否则不能退出系统。上述四个参数打勾有效，否则无效。
备份盘目录指用于备份录音的目录（包括盘符）。如果输入的目录在磁盘上不存在，点击“确认”按键时系统将自动建立该目录。并且在该目录下生成“Record.dat”件和“Dat”子目录。如果未设置备份盘，系统有关备份盘的所有操作将不能进行。

强烈建议：最好在首次运行本系统还未进行录音时设置备份盘参数，一旦设置后尽可能中间不要修改该参数。

3.5.2. 录音时段参数设置

点击“录音时段”标签，系统进入如图3-5b所示的界面。
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图3-5b  录音时段参数设置界面

该界面主要设置禁止录音的时段，共有4个时段可供设置。在时段号前打勾表示该时段内不录音，然后选择禁止录音的开始时间和结束时间。该参数只有在录音控制方式为自动录音始有效，在手动录音始无效。

3.5.3. 号码过滤参数设置

点击“号码过滤”标签，系统进入如图3-5c所示的界面。
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图3-5c  号码过滤参数设置界面

该界面主要设置不进行录音的号码或号码组，共有10组号码可供设置。在号码组前打勾表示该号码不进行录音，然后输入不进行录音的号码。在号码后系统已经自动加“*”号，表示包含输入的号码在内的所有号码。如输入2表示首号码为2的所有号码。该参数只有在录音控制方式为自动录音始有效，在手动录音始无效。

设置完毕上述所有参数后，点击“确认”按键，参数立即生效。如要放弃上述参数的修改，点击“返回”按键，所有本次修改的参数将无效。

3.6. 录音处理

主界面下点击“录音处理”图标按键，系统进入如图3-6所示的录音处理界面。
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图3-6  录音处理界面

进入该界面后系统自动显示数据盘上的最早录音时间和当前时间。如果要操作的磁盘为数据盘，则不须选择工作盘；如果要操作的磁盘为备份盘，则必须选择工作盘为备份盘。无任选择数据盘或备份盘，选择完毕后系统将自动显示工作盘上的最早录音时间和当前时间。

选择需要处理录音的开始时间和结束时间。点击“开始删除”按键，将删除工作盘上选定时间段内的所有录音。如果工作盘为数据盘，还可以点击“开始转储”按键，自动将数据盘上选定时间段内的所有录音转储到备份盘上。开始删除时，系统询问用户是否确认进行该操作，以避免误操作。操作完毕后，点击“返回”键返回到主界面。

注意：在进行转储时，必须确保备份盘有足够磁盘空间用于存储选定的录音，否则系统将报错，转储操作也将因此而失败。

3.7. 手动录音

如果录音控制方式选择了手动录音，电话机摘机后主界面的“开始录音”有效，表示用户正在通话，可以按该键开始录音。按下“开始录音”键，系统开始录音，同时“结束录音”图标按键有效，用户可以按该键停止录音。如用户一直未按“结束录音”键，而电话已经挂机，则系统自动停止录音，结束本次录音操作。

如果录音控制方式选择了自动录音，则用户不能通过操作这两个图标按键开始或结束录音。

3.8. 退出系统

主界面下点击“退出系统”图标按键，或点击右上角的小叉（关闭）按键，系统将检查是否正在录音或放音，如果是则提示用户不能退出系统。在允许退出系统的条件下，系统还将询问用户是否确认要退出系统，只有选择了“是”才退出系统，否则不会退出系统。
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